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MANUAL DE USO AWP

MANUAL ACCESO PROPIETARIOS PLANOK

Para ingresar a ACCESO WEB PROPIETARIOS, entras a la pagina de la inmobiliaria, a la

secciéon de

Servicio al Cliente o Posventa, debes ingresar tu usuario y contraseia, enviado por la

inmobiliaria. (La contrasefia enviada inicialmente es el RUT)

Acceso Usuarios

niroduzca s S 305 A CUNNUACION para ing

- - a ooevosnmoee

Solctar Acceso | Recuperar conlrassiia
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Si no ha llegado tu usuario y contrasefia puedes hacer click en “Solicitar Acceso”,
completas los campos personales solicitados y llegaran a tu email los datos de usuario con
la respectiva contrasefia, si no recuerdas tu clave presionas sobre” Recuperar
Contrasena”, y tu rut e email para recibir tu

usuariov contrasena

Acceso Usuarios Recuperar Contrasefna

Introduzca los datos a continuacion para recuparar su contrasefia
plainforma

-
A .

v =

Solctar Acces
e S Acceso Usuarios | Solicitar Acceso

Una vez ingresado, puedes cambiar o actualizar tus datos; teléfono, email y contrasefia.

contrasefiaque corresponden a su rupara poder ingresar a nuestro ACCESO WEB PROPIETARIOS.

Acceso Usuarios

Acha v2jbc?

Recargar Capicha

www. lactual.co
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) Mo mostrar esta pantaia 3l micko

En la seccién “Mis propiedades”, encontraras todas tus viviendas segun proyecto y etapa
gue hayas comprado en la inmobiliaria:

~ Wi Dates Pownx de sszarn Dacarwias A PLANOK (N0 MOCHICAR)

e' F ecac —LANOK

[ FESRTN
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Las acciones se asocian a cada propiedad y sus funciones son:

Historial de Solicitudes PL - DPTO. 11

Permite revisar el historial de la propiedad, donde encontraras las solicitudes ingresadas.

Buscar:
Folio N° 4 Cant. Req. Fecha de Solicitud Fecha Cierre Status Ver
PL-000001 5 02/04/2015 No Disponible EN CURSO
& Permitird dar a conocer el detalle del folio ingresado.
Requerimientos del reclamo FOLIO: PL-CO0001
tormacion del recinmo
Fecha Solicined Fecha Cierre Status
FL-000001 020472015 5in Fecha EN CURSO
Raguerimientos
Folio Req y X F (0
nlormacion Hacinto Luge Twen Protdama Status
N - Cliente
PLO0000YY  BARO CHEERIBCALEAIN MANILLA SUELTOA) proids AP

MEZCLADOR GENERAR

aPodra’s contactam la inmobiliaria en el caso deonsultas.Clickea en el botér‘enviar’ para
gue tus comentarios sean recepcionados por la inmobiliaria.

Formulario de Contacto CP - CASA. 70

Asurto

Comentanca

Carncteans duponities 400 de 400

X Gerrar
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“Encontraras la documentacion correspondiente a tu propiedad, proyecto y etapa.

Cocumentos Propiedad / PL - DPTO, 11

Frepect * fapa rphedtad Futhia Caign Docemut "
c
PROYECTO PLANOK ETAPA | - ETAPA 1 [+ R 05042915 9250 -l Frsta B

Mostrande 1 2 1 de 1 Documentes

X Corrar

Permitira el ingreso de solicitudes para que estas sean recepcionadas por la
inmobiliaria.

Para ingresar la solicitud debes seleccionar un RECINTO: DORMITORIO - LUGAR: PISO —
ITEM: PINTURA — PROBLEMA: DANADO(A), junto a una breve descripcién para cada
requerimiento, automaticamente el sistema te mostrara el estado de la garantia
asociada, es decir, si corresponde a Estructuras, terminaciones e instalaciones y su

vigencia. Una vez ingresado el requerimiento

puedes adjuntar una imagen arrastrandola a 6 desde tu Pc o clickear en “Seleccione

archivos” silo estimas necesario.

Ma Dars Maral 00 UsLA Docenenioe L PLANOK (4O NODFICAR)

Hoc o - ety v Deseigeidn A Aty

Lugar » Prooena

ACTRERO y Sutde Sus MCHNOS agul

www. lactual.co
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Si deseas agregar mas requerimientos después de realizar el primer ingreso, debes
seleccionar la opcion “Agregar mas requerimientos” o finalmente “Enviar mi solicitud”

para terminar.

Unavezagregados los requerimient@uedes editar y/o eliminai™.

= Lalodo de requersméenios

Folio Solonud: PLOCODS)

Fulia Arcinen / Lugar / tam | ProdlemaDessnpoos Garantis Atcianes
PLLOOOSN DORTORKD 1 ¢ IS0 | ALFOMBRA | ENGLOBADOGA| / La afomin Se encuenina con rebeves [ wnarure | u n
FLOOOGSS2  BARO 1/ ACCESORID BARD ( BARRA CORTINA ¢ CORTOA; / La meda de (2 barta no £3 12 que conesponde [ s | n n

Rocibir copla de a soseitud

Si Presionas , puedes ingresar otro
requerimiento o

puedes
para finalizar el ingreso. Si
seleccionas el

Reclbir copla de la sollcitud
check box

a tu mail llegard una copia de la informacién ingresada y

que sera atendida.

Por favor seleccione una opceion para continuar

Recibir copta de ta solicsud

www. lactual.co
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; N=IT
TORIETARIO

Se Informa a usted que su solicitud de Fecha 2016-05-05 12:02:25 ha sido ingresada con

éxito a nuestro sistema con el Folio; PRU - 002286, correspondiente a la propiedad DEPTO. 01
PROYECTO PRUEBAS, ETAPA 1.

El respectivo detalle de requerimiento{s) es el siguiente:

Inmeobiliaria

CLOSET PASILLO / MURO S

PRU-00286/1 | PRU-00286/1 HORMIGON / AISLACION / g P |viGeENTE
con la medida.
CORTO(A)
BANO 1/ ACCESORIO BANO / Barra de cortina no
P
RU-00286/2 | PRU-00286/2 BARRA CORTINA / CORTO(A) o prad VIGENTE
Atentamente,

Departamento de Post Venta

Al finalizar la solicitud, aparecera el siguiente mensaje junto al detalle de los
requerimientos ingresados en el resumen de solicitud.

@ Su solicitud ha sido ingresada con éxite. un encargado de postventa se contactara con usted.
Se ha enviado este resumen a su cuenta de e-mail

Posteriormente se detalla el ingreso de su solicitud junto a los requerimientos asociados al

folio:

www. lactual.co
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T- o it FRE——
°” umen Salicitud SLANOK

© T srhCAaE NE wn Sgreafy rae Al Ln g0 gate 40 JoanarEn v CTM BT A (00 TYind

T NG oroiamte #U06 (ORAITHE § 31 OWTH I8 & #

2 Detas de Sohctse

Noamtee Propietac PLANDK 740 MODIFCAR)

Frepmdas: PL-DPTO. 12

Follo SoRched PLITIEIN

Frchn Sofichedt TR

Livndo de Farpuat vt s

Falie M° v Axti2) o gt (Bre Thicdiderna we Ty n SN Sachntin
PLAEEN BARO HCELD FALBO | VCOMAHCLAJESDEFORMAD0MA) wioakgte WO OF TWDA
FLS30IT PARD {ACTESOR0 DA FE/OTCORTADONA] [Apaa dere ca8 Caten o lox beadey m

© Votver & M proplrowes

Para finalmente volver al listado de sus propiedades, debe realizar lo siguiente:
Presionar botén anaidabbad ol vcsons se redirige al listado de propiedades.

www. lactual.co



MANUAL DE USO AWP accrs0 WER PROPIETARIO E

actual

Inmabiliara
Para revisar la informacidn correspondiente a la propiedad, proyecto y etapa, hacer click
como se indica a continuacion:
e Propiedad SLANOK
' ood rpex t Actinne
(o]ale]o]
Owtos de la Propledad Diatas Gat Proyectn Datos de la Etapa
:-;:a:-vru--—- o Jskovrcion Gernl el proyects rformaoon Generyl 0 O tlaga
o AW 1 Norebes O FIOyeCto’ PROVTLTO PLANOK Noeitre ds pragecss PROVECTO M ANCK
Thowm tommn " Clesecider | Memtbee Blape ETAW 1 -ETan 1
[ Y e Comana: SANTAGO Commtictonrs S INEOAMALON
W brm— b
Wobege [SEEES—Y
PR R oy X Orrw b <
Fortu te Cownge .
Fotm rmirpnn (et Pheres Awies LS
Catncrams Gamae i arew

(e rdad e wmae e tabe ..

B e B e

" Mt - 1 e
Voo W - ) .
Vohn masmae + ) o

Para finalizar la sesidn, en la parte superior de la pantalla se encuentra el icono

para salir del sitio.

A PLANOK (NO MODIFICAR

@ Mis Datos

[3 salir
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